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Willkommen im HVB Online
Banking

> Welcome Guide fiir
7 HypoVereinsbank  oeu Onl.lne & MOb'I.e Banklng

Haben Sie bereits ein
Online Banking to go: Die Mobile
Banking App Konto?

Ercigen 5 ro Bankgeschafic such gans snfoch it dom Smastphose.

Einrichtung des HVB Online Bankings auf Ihrem Computer

Bezchten Sie folgende Sicherheitshinweise: chten Se btte : e Einrichtung des HVB Mobile Bankings inklusive dem HVB appTAN-
Achtund vor Phishing-Mails ‘Letzte Erinnerund’, ® . Verfahren an Ihrem Sma rtphone

‘Anmeldung!l', ‘Die Sicherheitsvorkehrungen sind
erhht.' 0.3

Achtung vor SMS-Phishing (Smishing) - "Ihr Paket

i heute gelafrt* Diese Kurzanleitung beschreibt die Aktivierung des Online Banking-Zugangs und
e " © erste Verwendung der Mobile Banking App auf lhrem Smartphone. AuBerdem
wird der Prozess fUr die Einrichtung des appTAN-Verfahrens fir das Online und
Mobile Banking erklart.

FILIALSUCHE

Sie haben noch kein
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Voraussetzungen
Was benotige ich, um das HVB Online & Mobile Banking zu benutzen?

Sie sind bereits HVB-Kund:in oder haben Vollmacht auf ein HVB-Konto

Sie haben bereits Ihre Online Banking-Zugangsdaten

Sie bendtigen zum Login lhre Zugangsdaten (Direct Banking Nummer und Einstiegs-Passwort)
* Falls Sie noch keine Zugangsdaten haben: hvb.de/redistrierung
* Falls Sie schon eine Persdnliche Kundenkennung haben und das Online Banking jetzt

vollumfanglich nutzen mdchten: hvb.de/redistrierung
* Sie haben ein Konto erdffnet (z.B. Gber Check 24) und mdéchten jetzt Ihr Online Banking
aktivieren > bitte ausschlieflich Uber diese Hotline: +49 89 55 877 2907, Mo-Fr 8 bis 20 Uhr

Sie besitzen ein Smartphone und haben Zugang zum offiziellen App Store,
Play Store oder der Huawei App Gallery

Sie bendtigen ein Smartphone (i0S/Android) mit aktueller Systemsoftware,
mindestens i0S 14 oder Android 7.0

Sie haben das Online Banking bereits verwendet aber haben das Passwort (Direct Banking PIN) vergessen?
Hier helfen wir gerne weiter! (hvb.de/hilfe)
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Begriffserklarungen

@ Personliche Kundenkennung / Direct Banking Nummer

Beide Nummern sind 10-stellig und beinhalten 4 zufallige Ziffern sowie Ihr Geburtsdatum

* Die Personliche Kundenkennung dient zur telefonischen Identifizierung am Sprachassistenten
und kann zu einem vollwertigen Zugang (Direct Banking Nummer) angehoben werden.

* Die Direct Banking Nummer benatigen Sie immer zum Login im Online Banking an lhrem PC
und zur erstmaligen Anmeldung im Mobile Banking auf Inrem Smartphone. Sobald Sie in der
App angemeldet sind, ist Ihre Direct Banking Nummer mit Inrem Smartphone gekoppelt und
muss bei weiteren Logins nicht mehr eingegeben werden.

() Passwort (Direct Banking PIN)

lhr Einstiegs-Passwort besteht aus 5 Ziffern und muss nach der Erstanmeldung auf ein personlich
gewadhltes Passwort (6- bis 10-stellig) geandert werden. Sie kdnnen eine Kombination aus Ziffern,
Buchstaben sowie Sonderzeichen wahlen. Ihr persénliches Passwort (Direct Banking PIN) bendtigen
Sie, wenn Sie sich im Online Banking (PC) und Mobile Banking (Smartphone) einloggen.

@ appTAN PIN

Bei der Einrichtung des appTAN-Verfahrens leden Sie Ihre personliche appTAN PIN auf Ihrem
Smartphone selbst fest. Die appTAN PIN ist eine gleichbleibende 6-10-stellige Nummer (nur Ziffern,
keine Sonderzeichen oder Buchstaben), die Sie z. B. fiir Uberweisungen benétigen, bitte also gut
merken! Wenn Sie es derne noch einfacher hatten, dann nutzen Sie lhre Biometrie-Funktion anstelle
der appTAN PIN, mehr dazu auf Seite 9.


https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/erstregistrierung
https://hvbforms.hypovereinsbank.de/productline/direct-banking-upgrade.html
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/banking-app-support#parsys_accordion_accordion-1625757978959_richtext_copy_copy
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So funktioniert das digitale Banking bei uns

Banking uber www.hvb.de

*bzw. FinTS (HBCI)

appTAN PIN
(K kkkk k|

/)

HVB Banking

Bestatigen

Banking App inklusive TAN-Verfahren

Nutzen Sie unser umfassendes, digitales Angebot wahlweise (iber das HVB Online Banking
auf dem PC oder in der HVB Mobile Banking App auf Ihrem Smartphone.

Eine Ubersicht des gesamten Funktionsumfangs finden Sie hier:
www.hvb.de/onlinebanking
www.hvb.de/app

TAN-Verfahren:

Zur Freigabe von Auftragen bendtigen Sie ein TAN-Verfahren. Unser beliebtestes Verfahren ,,HVB appTAN* ist
Teil der Maobile Banking App, d. h. Auftrage bestatigen Sie auf Inrem Smartphone, edal wo die Auftrage erfasst
werden. Sie mussen dazu die App auf lhrem Smartphone installieren.

Das appTAN-Verfahren funktioniert mit einer festen PIN die Sie frei wahlen kdnnen und die nur Sie kennen.
Wir nennen diese PIN ,,appTAN PIN®. Sie geben mit der appTAN PIN alle Auftrade frei, die Sie im Mobile
Banking oder im Online Banking am PC* erfasst haben. Alternativ zur appTAN PIN kdnnen Sie auch auf
Freigaben per Biometrie (siehe Seite 9) umstellen, damit wird es fir Sie noch bequemer.

Weitere Details sowie Infos zum alternativen photoTAN-Verfahren finden Sie auf hvb.de/tan


https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/tan-verfahren
http://www.hvb.de/onlinebanking
http://www.hvb.de/app
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Schritt 1: Online Banking auf dem PC einrichten (© online Banking schon einderichtet? Dann einfach weiter mit Schritt 3

-

- -
Willkommen im HVB Online
Banking
Bitte loggen Sie sich ein.
Freigabe
Direct Banking Nummer* Neues Passwort (Direct Banking PIN) *
Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. Bitte Gberprifen Sie die

in der SMS Ubermittelten Auftragsdaten. Sind diese

Auftragsdaten korrekt, geben Sie die TAN ein und bestatigen Sie
mit Weiter.

Bestatigung mit TAN*
*Pflichtfelder

Mit Direct Banking-Zugangsdaten iiber hvb.de einloggen

Neues Passwort bestdtigen *
Passwort (Direct Banking PIN)*

* Pflichtfelder

ABBRECHEN ANMELDEN

Neues Passwort (Direct Banking PIN) festlegen

Sicherheitsabfrage mit TAN aus SMS bestitiden

Bedriffserklarung siehe Seite 2: Die TAN ist eine 6-stellige Verifizierungsnummer, die Ihnen
Direct Banking Nummer

Bitte beachten Sie, dass Sie lhr Passwort (Direct Banking
als SMS auf lhre bereits hinterlegte Mobilfunk-nummer PIN) nicht an Dritte weitergeben dirfen.
Einstiegs-Passwort (Direct Banking PIN) gesendet wird.
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Schritt 2: Passwort (Direct Banking PIN) am PC andern

] =

Freigabe

Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. Bitte Gberprifen Sie die
in der SMS Ubermittelten Auftragsdaten. Sind diese
Auftragsdaten korrekt, geben Sie die TAN ein.

Bestatigung mit TAN*

Passwortdnderung mit TAN aus SMS bestatigen

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking
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@ Online Banking schon eingerichtet? Dann einfach weiter mit Schritt 3

Zwischenziel erreicht! Ihr Online Banking Zugang ist eingerichtet.

Sie kénnen sich nun einloggen. Fir Auftrége, z.B. Uberweisungen wird noch die Einrichtung eines
TAN-Verfahrens bendgtigt.

Der Umwelt zuliebe: Zur Aktivierung des digitalen Postfachs, erfassen Sie bitte lhre Handynummer /
Email. Der Hinweis erscheint automatisch, spatestens mit dem nachsten Login. Details siehe Seite 11.

Zur Einrichtung des Mobile Bankings und des appTAN-Verfahrens fahren Sie auf der nachsten Seite fort.

Falls Sie ein anderes Verfahren mdchten, steht Ihnen das photoTAN-Verfahren zu Verfigung.
Mehr zum photoTAN-Verfahren finden Sie hier: www.hvb.de/photoTAN



http://www.hvb.de/photoTAN
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Schritt 3: App-Installation

Store o6ffnen

Offnen Sie den App Store, den Play Store oder die Huawei App
Gallery auf ihrem Smartphone.

Nach ,,HVB Mobile Banking“ suchen

Die App lasst sich bei Eingabe des Suchbegriffs ,,HVB“ oder ,HVB
Mobile Banking“ finden.

App herunterladen & installieren

Laden Sie die App herunter und installieren Sie diese auf Ihrem
Smartphone.

App starten
Offnen Sie die HVB Mobile Banking App auf Ihrem Smartphone

entweder (iber den Startbildschirm, oder direkt Uber den ,0ffnen“-

Button im App Store, Play Store oder der Huawei App Gallery.

wll 7 -

HVB Mobile Banking

Vorschau

Apple App Store

# Download on the
@& App Store

r HVB Mobile
‘ Banking

Installieren

App bewerten
eine Meinung ist gefragt

AR * G A S % S A

Rezension schreiben

Kontaktdaten des Entwicklers v

Uber diese App >

Google Play Store

GETITON
» Google Play

O =

Q

(_
" I HVB Mobile Banking

Neue l}:unktlor{en . ) N

App bewerten

Rezension schreiben

Kontaktdaten des Entwicklers v

Uber diese App >

Huawei App Gallery

_ " EXPLORE IT ON

e AppGallery
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Schritt 4: Erster Start & Login

11:04

7 HypoVereinsbank

Haben Sie bereits ein
Konto?

FILIALSUCHE

Sie haben noch kein

Auf
tippen

11:04
7 HypoVereinsbank
Anmelden

Bitte geben Sie lhre Zudandsdaten ein.

Bitte beachten Sie, dass Voraussetzundg filr die
MNutzung der HVE Mobile Banking App das
appTAM-Verfahren ist. Mach demn Login und der
Redistrierund Ihres Smartphones werden Sie
automatisch auf das appTAN-Verfahren
urngestallt, welches sowohl fur die HYB Mabile
Banking App, als auch fir das HVB Onling Banking
giit. Entsprechend findet das im Rahmen der
Tellnahmevereinbarund for das HVE Direct
Banking vereinbarte Tageslimit awch fir die HVB
Mobile Banking App Anwendund.

Mehr zu HVB appTAN >

Zudangsdaten eingeben

Hilfe siehe Seite 2:
Direct Banking Nummer
Passwort (Direct Banking PIN)

Hinweis
2 = 4 wochen), ir
HVEB Online Banking

Wenn Sie regelmiBiq Transaktionen im 4-
stelligen Bereich oder hoher tatige
Wit Iha ch Ab

q

ve e n
Der Brief wird innerhalb von 2 — 3 Arbeftstagen
2ugestellt

Bel Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre(n)
Betrever/in.

Hinweis zur Ubergangsphase
aufmerksam lesen und akzeptieren

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking
Seite 7 von 12

11:04
4 HypoVereinsbank
Wahlen Sie eine Karte

Aktivierung mit Kartennummer
bestatigen

Diese Ansicht erscheint nur, wenn
Sie bereits eine Karte haben. Die
Nummer finden Sie bei Debit-
Karten auf der Rickseite.

11:04
% HypoVereinsbank

Willkommen, Erika
Mustermann!
Bitte registrieren Sie lh Smartphone. Die Nutzung

der HVB Mobile Banking App ist zu lhwer Sicherheit
awsschlieflich mit registrierten Gerdten maglich,

135, Phone Erika

Gerdtenamen verdeben,
z.B. “iPhone Erika“

Sie kdnnen optional lhrem

Smartphone eine eigene Bezeichnung

("Geratename") geben.
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Schritt 5: appTAN Aktivierung

11:04 11:04
9 HypoVereinsbank % HypoVereinsbank @ HypoVereinsbank

Bitte wahlen Sie Ihre Aktivierund bestatidgen Aktivierundg erfolgt
appTAN PIN Bitte schiieBen Sie die Aktivierund Ihres GESCh afft!

Smartphones mit der Eingabe einer TAN ab
Mit Ihrer appTAN PIN kinnen Sie Ihde Auftrage in
der HVB Mobile Banking App und im HVB Online

ol oyl S Do, st S it G Ihr Mobile Banking und Ihr appTAN-Verfahren
sind eingerichtet.

Sie haben Ihr Smartphone erfolgreich registriert und Wenn Sle Sich nUﬂ emeUt einloggen, k‘o'nnen Sie

als Hauptderat fir das appTAN-Verfahren eingerichtet

Hinweis: Bei aktiviertem Benachrichtigungsservice | h re A p p pe rsona lis i eren.

fir Ihre Karten, erhalten Sie ab jetzt lhre
Benachrichti als Push-Mitteil 5

HINWEISE ZUR AUSWAHL IHRER APPTAN PIN:

» The FiN must be a number between 6 and 10 digits

(D appTANPIN

Bei der Einrichtung des appTAN-Verfahrens legen Sie lhre
personliche appTAN PIN auf lhrem Smartphone selbst fest.
Die appTAN PIN ist eine 6-10stellige Nummer, die Sie z. B.
fir Freigaben und Uberweisungen bendtigen.

appTAN PIN festlegen PIN mit TAN aus SMS bestdtigen Geschafft!
Diese PIN missen Sie sich gut Ansicht variiert je nach TAN-
merken, um z. B. Uberweisungen Verfahren (Exemplarische
freizugeben. Sie durfen die PIN Darstellung fur TAN via SMS).

nicht an Dritte weitergeben.
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Schritt 6: Personalisierung

@ Biometrischer Login

Sie haben optional die Maglichkeit
(falls Ihr Gerat dies unterstitzt),
Biometrie, d.h. Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung zum Login in die
App oder fUr Freigaben von Auftragen
zu verwenden. Bitte haben Sie
Verstandnis dafur, dass wir die
biometrische Erkennung nur bei
Verfahren mit einem sehr hohen
Sicherheitsniveau unterstitzen, z.B.
Face ID von Apple.

Keine Sorge, wir haben keinen Zugriff
auf lhre biometrischen Merkmale.
Diese Informationen werden
ausschlieBlich lokal auf ihrem Gerat
gespeichert und sind weder fir Ihren
Betreiber noch fir die HypoVereinsbank
einsehbar.

74 UniCredit

11:04

7 HypoVereinsbank (@)

Hallo €rika Mustermann, '
willkommen:zuriick! 4|

3 =n
" S
Mit HVB Direct Banﬂ!N ann%n

APPTAN FILIALSUCHE KUNDEN-
SERVICE

=/

In die App einlogden

Sie benatigen nur lhr Passwort (Direct
Banking PIN) fUr den Login. lhre Direct
Banking Nummer ist bereits fest auf
Ihrem Gerat hinterlegt.

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking
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7 HypoVereinsbank )

Freigabe mit appTAN

Biometrie aktivie

Hallo Erika Mustermann

Aktivieren Sie jetzt bitte Face ID
appTAN PIN eingeben

Auftr3ge mit Face 1D freigaben

»
»

Freigabe mit appTAN PIN
bestatigen

Biometrischen Login einrichten

Die Freigabe erscheint nur, wenn
Sie die Biometrie einrichten.

Sie konnen optional Biometrie fur
Login und/oder Freigaben
verwenden, einfach auswahlen.

Seite 9 von 12

11:04

7 HypoVereinsbank

Ihr Profilbild

Gestalten Sie Ihre App mit einem
persnlichen Bild

Das von Ihnen hachdeladene Proflbild wird
ibt avsschlieBlich
weichert

Jetzt nicht

Personliches Profilbild einrichten

Sie kdnnen ein Profilbild auswahlen.
Die Bank hat keinen Zugriff auf Ihr Bild.
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Schritt 6: Personalisierung

Kartenbenachrichtigungen

Wir empfehlen Ihnen die Aktivierung
der Benachrichtigungen. Dies muss
ggf. wie in Bild 3 bestatigt werden.

*bzw. FinTS (HBCI)

11:04

2 HypoVereinsbank

Kartenbenachrich-
tigunden

Wir empfehlen thnen, den
Benachrichtigungsservice zu aktivieren. Er ist
Voraussetzund, um Onlinezahlungen per eCode
freizugeben. AuBerdem aktivieren Sie damit
Benachrichtigungen z.B. bel Zahlungen, falscher
PIN-Eingabe oder Betrugsverdacht

HVB Mastercard Gold
123456789 D

© Hinweis
Vilenn Sie dieses Gerdt deaktivieren, bekommen Sie
bei aktiviertem Benachrichtigungsservice weiterhin
eine SMS an die fir den Kartenservice hinterlegte
Mobilfunknummer. Diese Nummer verwenden wir
weiterhin im Falle eines Betrugsverdachts.

\PPTAN-GERATE? »

Jetzt nicht

verwalten

11:04

% HypoVereinsbank

Fast deschafft!

Im ndchsten Schritt kiinnen Sie Ihren Finanzstatus
personalisieren, damit dort nur Ihre wichtigsten
Konten angezeigt werden. Im Anschluss kdnnen Sie
weiterhin auf alle Kenten Ober die Navigation der App
zugreifen,

Finanzstatus personalisieren

Jetzt nicht

Finanzstatus personalisieren

Sie kdnnen festlegen, welche

Konten Sie gerne in lhrer

HauptuUbersicht sehen mochten.

<

Finanzstatus
und Hauptkonto

By xowten

Erika Mustermann
HVB Aktivkonto
HVB Aktivkonto

Girokonto

B8 karTeN

HVB Mastercard Gold

Konten, die im Finanzstatus
andezeigt werden, festlegen

Diese Ansicht erscheint nur, wenn
Sie mehrere Konten besitzen.

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking

<

Finanzstatus
und Hauptkonto

KONTEN

B Eria Mustermann
k3 HvB Aktivkonto
3 Hve Aktivionto

3 Giokonto

Hauptkonto fiir Uberweisungen

festlegen

Diese Ansicht erscheint nur, wenn
Sie mehrere Konten besitzen.

Seite 10 von 12

Geschafft!

Sie haben die Mobile Banking App
vollstandig eingerichtet.

Alle Funktionen der App stehen
Ihnen nun zur Verfigung.

Mit dem appTAN-Verfahren
geben Sie alle Auftrage frei, die
Sie im Mobile Banking in der
App oder im Online Banking*
auf dem PC erfasst haben.



Schritt 7: Digitales Postfach einrichten — der Umwelt zuliebe

@7

AL

Postfachbenachrichtigung einrichten!

Wir sind aufdgrund eines Urteils des Europaischen Gerichtshofes aus dem Jahre 2017 verpflichtet,

Ihnen eine Benachrichtigung per E-Mail-Adresse oder per SMS zukommen zu lassen, wenn neue
Mitteilungen/Dokumente in Ihrem Postfach fUr Sie bereitstehen. Die Benachrichtigung enthalt
selbstverstandlich kelne Werbung. Bitte hinterlegen Sie daher unbedingt die notwendigen
Kontaktdaten, umn die Funktionen des Online Bankings auch in Zukunft wie dewohnt nutzen zu
kénnen.

Postfachbenachrichtigungd

O per E-Mall an folgende bel uns hinterlegte E-Mall-Adresse
Keine E-Mail-Adresse hinterlegt

@ per E-Mall an folgende alternative E-Mall-Adresse

O per SMS an folgende Mobllfunknummer senden

Bitte erneut in das Online Banking Giber hvb.de
einlogden, der Hinweis erscheint automatisch

Email-Adresse / Mobilfunknummer bestatigen bzw.
erfassen und Daten fUr die Postfachbenachrichtigung
speichern.

- -= T
Online Kontoauszug einrichten/andern (1]
[ ——
oy I
Ihre aktuelle Einstellung 2um XOntoauszug:
Onlne Kontcauszug 1x monattich zum MoTatsultimo
Diese Einscollung gitr nur for Ihr chen ausgowanites Konto
Zukinftige Einstellung:
Online Kortosuszug * Bitto avswahlon v

Weltere Informationen:
® Mt der Umistedung kann 25 zu einem noch einmaii 2y versendeten Papierzuszug kommen
® Sollte ger Cnline Banking Zugang 2um Zeitpunkt der Einstellung ces Kontoauszuges gespeirt sein, o0er 0as Konto mient zum Daline Banking freigescnalres
sein, 50 erfolgt ein kostergflichtiger Versang per Post.
® Eine inrichtung ist nu durch Kontoinhaber oder deren gesetzliche Vertreter maglict.
o Fren Online Kontoauszud finden Sie nech erfolgreicher Enrchtund unter Postfach/Dekurmente oder in cer HUS Mobile Banking Aps unter Dokumente.

* Prlichtrelger

s

Online Kontoauszug einrichten/andern

Bitte im MenUbaum links unter ,Postfach® > | Services &
Einstellungen > Online Kontoauszug einrichten® 6ffnen,
Konto auswahlen und Intervall festlegen.

Y

Geschafft!

Sie erhalten ab sofort Ihre Dokumente digital in lhr
Postfach eingestellt.

Das Postfach ist sowohl in Ihrem HVB Online Banking
(Klick auf Ubersicht > Postfach) als auch in Ihrer HVB
Mobile Banking App (Klick auf Profilbild/Initialen oben
rechts > Dokumente) aufrufbar.

Die Archivierung erfolgt fur mindestens 10 Jahre.

Sie mochten auch Dokumente rund um lhr Wertpapierdepot digital
erhalten?

Dazu bendtigen wir bitte eine separate ,Vereinbarung fir
depotbezogene Dokumente®. Einfach unter diesem Link einrichten:
hvb.de/postbox

Sie finden unter dem Link auBerdem eine Ubersicht Gber alle
Dokumente, die Sie ab sofort digital erhalten!


https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/digitale-postbox
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Sie mochten mehr erfahren?

Hilfe & Support

Bendtigen Sie Hilfe bei Services wie z.B. Adresse andern, Karte sperren etc.?
Auf dieser Seite finden Sie schnelle Losungen: hvb.de/hilfe.

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.hvb.de/onlinebanking
www.hvb.de/app

Zusatzlich Tipps und Hilfestellungen zur App haben wir hier fir Sie
zusammengestellt:
www.hvb.de/app-support

Telefon

Sie erreichen uns unter 089/378-48888 (Montag bis Freitag von 8 — 20 Uhr,
fUr Privatkunden zusatzlich Samstag 8 — 14 Uhr)

E-Mail

Gerne konnen Sie uns auch schriftlich mit einer E-Mail an
onlineservice@unicredit.de kontaktieren. Wir werden im Normalfall
innerhalb von 1-2 Werktagen auf Sie zukommen.

Welcome Guide fir HVB Online & Mobile Banking

Willkommen im HVB Online
Banking

Online Banking to go: Die Mobile
Banking App

(Amtem S b Bregeahs s g s 7 o e

Vorsicht vor betrogerischen Anrufen!

Seite 12 von 12

11:04

7 HypoVereinsbank

Haben Sie bereits ein
Konto?

FILIALSUCHE

Sie haben noch kein


https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/digitales-banking/hilfe
http://www.hvb.de/onlinebanking
http://www.hvb.de/app
http://www.hvb.de/app-support
mailto:onlineservice@unicredit.de
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