4 HypoVereinsbank 1. % UniCredit

Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr
Information fur Verbraucher
nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Name und Anschrift der Bank
UniCredit Bank GmbH
Arabellastralte 12

81925 Minchen

Telefon: 089/378-0

Liebe Kundin / lieber Kunde,

Sie haben Fragen zu unseren Dienstleistungen im elektronischen Geschéaftsverkehr? Hier méchten wir lhre
mdglichen Fragen beantworten.

Mit dieser Information erfiillen wir die Anforderungen nach § 14 Absatz 1 Nummer 2 Barrierefreiheits-

starkungsgesetz (BFSG). Das BFSG soll die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen sicherstellen,
die Unternehmen anbieten. Das heif3t: alle Verbraucherinnen und Verbraucher sollen einen einfachen Zugang
zu den angebotenen Produkten und Dienstleistungen haben. Sie sollen dabei nicht auf fremde Hilfe angewiesen
sein. Das Ziel ist, dass alle Verbraucherinnen und Verbraucher am Leben in der Gesellschaft teilnehmen kénnen.

Bitte beachten Sie: Diese Information dient dazu, lhnen die Dienstleistungen im elektronischen
Geschaftsverkehr zu erlautern. Sie ist rechtlich nicht verbindlich. Rechtlich verbindlich sind nur Ihre
Vertragsunterlagen.

Diese Information ist in 4 Teile gegliedert:

— Teil 1 enthalt konkrete Informationen. Hier erlautern wir lhnen unsere im elektronischen Geschéftsverkehr
zu erbringende Dienstleistung.

— Die Teile 2, 3 und 4 enthalten allgemeine Informationen.

— Sie sind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In Teil 2 informieren wir Sie, welche Moglichkeiten
Sie bei einer Beschwerde haben.

— Sie mochten wissen, wie wir mit unserer Dienstleistung die Anforderungen des BFSG erflllen?
In Teil 3 informieren wir Sie Gber die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung.

— Sie haben Probleme mit der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen? In Teil 4 informieren wir Sie,
an wen Sie sich in diesem Fall wenden kénnen. Sie finden hier Angaben uber die zustandige
Marktiiberwachungsbehorde.

lhre UniCredit Bank GmbH
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1. Erlauterung unserer Dienstleistungen

In diesem Teil erlautern wir Ihnen unsere Dienstleistungen. Diese erbringen wir im elektronischen
Geschaftsverkehr. Sie erfahren, was die Dienstleistung umfasst und wie diese funktioniert.

1.1. Was ist eine Dienstleistung im elektronischen Geschiftsverkehr?

Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr sind digitale Dienste. Diese Dienste zielen auf den
Abschluss eines Verbrauchervertrages ab. Angeboten werden sie elektronisch tUiber Webseiten und Uber
Anwendungen auf Mobilgeraten.

Solche Verbrauchervertrage kénnen im Einzelnen sein:

— Vermittlung: Kontaktanbahnung und Vorbereitung auf einen kiinftigen Abschluss eines Verbrauchervertrages
mit einem Dritten, insbesondere Versicherungsvertrag etc.

— Angebot auf Abschluss eines Verbrauchervertrages mit der Bank via Web-Antragstrecke und/oder Online-
Banking, insbesondere
— Girokonten, Sparkonten, Sparvertrage, Festgeldkonten
— Depotvertrag, Verrechnungskonto
— Kauf- u. Verkauf von Finanzinstrumenten, Edelmetalle u. Sorten
— Online Banking

1.2. Wie kommt es zu einer Dienstleistung im elektronischen Geschaftsverkehr?

Auf unserer Webseite, dem Online Banking und der HVB Mobile Banking App erreichen Sie unsere
Antragstrecken zu den unter 1.1 genannten Dienstleistungen. In der jeweils zur Verfligung gestellten
Antragstecke flllen Sie das erforderliche Antrags- oder Bestellformular online aus.

Darin fragen wir je nach Dienstleistung unterschiedliche Informationen ab. Neben lhren personlichen Angaben
und Kontaktdaten kdnnen weitere Angaben von lhnen erforderlich sein.

Wenn Sie die Angaben in den dafir vorgesehenen Feldern eingetippt haben, bekommen Sie von uns in der
Regel eine Zusammenfassung, eine sogenannte Antrags- oder Bestelllbersicht. Sie haben die Gelegenheit
Angaben zu korrigieren.

Zudem erteilen wir lhnen vor Abgabe des Antrags oder der Bestellung bestimmte gesetzlich vorgeschriebene

Informationen. AuRerdem erhalten Sie die erforderlichen Vertragsbedingungen.

— Mit Klick auf die in der Antragsstrecke integrierte Schaltflache ,Zahlungspflichtig beantragen® oder einer
ahnlichen Beschriftung I6sen Sie lhren Antrag oder Bestellung aus.

— Einige unserer Vertrage kdnnen Sie digital mithilfe einer elektronischen Signatur unterzeichnen. Es kann
zusatzlich erforderlich sein, dass Sie sich ausweisen missen.

Sie erhalten von uns unverzuglich eine Eingangsbestatigung. Das ist eine Bestatigung, dass |hr Antrag auf

Abschluss eines Verbrauchervertrages eingegangen ist. Diese erhalten Sie auf elektronischem Weg.

— Zugleich ist dies bei einigen Dienstleistungen der Zeitpunkt, in dem wir mit lhnen den Vertrag schlief3en und
die Dienstleistung erfiillen werden.

— Bei manchen Dienstleistungen erhalten Sie von uns eine gesonderte Mitteilung zum Vertragsschluss nach
Prifung durch die Bank.

Bei einigen Dienstleistungen kann es sein, dass wir Ihnen zunachst ein Angebot inklusive Vertragsunterlagen
aufgrund Ihrer Anfrage unterbreiten. Dieses kdnnen Sie entweder annehmen oder ablehnen.



1.3. Welche Kosten entstehen lhnen bei einer Dienstleistung im elektronischen
Geschéftsverkehr?

Fir Dienstleistungen im elektronischen Geschéaftsverkehr berechnet die Bank keine Kosten.

Kosten kénnen sich jedoch aus dem abgeschlossenen Verbrauchervertrag ergeben. Nahere Informationen zu
den einzelnen Kosten finden Sie in lhren Vertragsunterlagen oder in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis.

1.4. Gibt es eine bestimmte Vertragslaufzeit? Wie sind die Kiindigungsbedingungen?

Die Dienstleistung im elektronischen Geschéaftsverkehr stellen wir lhnen bis auf weiteres zeitlich unbegrenzt
zur Verfiigung.

Nahere Angaben zur Laufzeit und den Kiindigungsbedingungen zum jeweils abzuschlieRenden
Verbrauchervertrag finden Sie in den Vertragsbedingungen.

1.5. Gibt es ein Widerrufsrecht
Fur Dienstleistungen im elektronischen Geschéaftsverkehr haben Sie kein Widerrufsrecht.

Ob fiir den abzuschlie®Renden Verbrauchervertrag ein Widerrufsrecht besteht, werden wir Sie vor
Vertragsschluss informieren.

2. Umgang der Bank mit Beschwerden

Sie sind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie, welche Mdglichkeiten
Sie bei einer Beschwerde haben.

2.1. Kundenbeschwerden
Sie konnen lhre Beschwerde Uber verschiedene Wege bei uns melden:
Beispiel:

— personlich bei lhrer Beraterin/lhrem Berater oder in einer Filiale der UniCredit Bank GmbH
— telefonisch bei Ihrer Beraterin/Ihrem Berater oder unter +49 89 378 0

— per E-Mail an lhre Beraterin/lhrem Berater oder an beschwerdemanagement@unicredit.de
— schriftlich an: UniCredit Bank GmbH, Beschwerdemanagement PPV9B1 80311 Minchen
— per Online-Formular: Beschwerde einreichen | HypoVereinsbank (HVB)

Weitere Informationen zum Thema Beschwerde finden Sie im Internet unter Beschwerde einreichen |
HypoVereinsbank (HVB)

2.2. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Sie haben eine Beschwerde bei uns eingelegt, aber es wurde keine Lésung gefunden? Dann haben Sie die
Moglichkeit einer auRergerichtlichen Streitbeilegung. Als Bank nehmen wir am Streitbeilegungsverfahren der
folgenden Verbraucher-Schlichtungsstelle teil: Ombudsmann der privaten Banken. Dort kénnen Sie sich an
den Ombudsmann der privaten Banken wenden. Dieser kiimmert sich um |hre Beschwerde: Er vermittelt zwi-
schen lhnen als Verbraucherin oder Verbraucher und uns als Unternehmen.
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Allgemeine Informationen zum Ombudsmann der privaten Banken finden Sie unter www.bankenombuds-
mann.de. Informationen zum genauen Ablauf des Ombudsmann-Verfahrens finden Sie in der Verfahrens-
ordnung des Ombudsmanns der privaten Banken. Wir stellen Ihnen die Verfahrensordnung auf Wunsch
gern zur Verfugung. Sie kdnnen diese aber auch im Internet einsehen: auf der Website des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. unter www.bankenverband.de.

Sie missen lhre Beschwerde schriftlich an den Ombudsmann der privaten Banken schicken, zum Beispiel
per Brief, Fax oder E-Mail.

Adresse: Ombudsmann der privaten Banken
Geschéftsstelle
Postfach 04 03 07

10062 Berlin
Fax: 030 1663-3169
E-Mail: schlichtung@bdb.de

3. Beschreibung liber die Erfiillung der Barrierefreiheitsanforderungen

Sie méchten wissen, wie wir mit unseren Dienstleistungen die Anforderungen des Barrierefreiheitsstarkungs-
gesetzes (BFSG) erflillen? In diesem Teil informieren wir Sie tber die Merkmale der Barrierefreiheit unserer
Dienstleistung.

Zum Hintergrund: Das BFSG verpflichtet uns unter anderem, die Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte ein-
zuhalten. Diese Richtlinien sollen es ermdglichen, Webinhalte fur alle Menschen so barrierefrei wie moglich
zu gestalten. Das gilt insbesondere flir Menschen mit Behinderung. Den Richtlinien liegen die folgenden vier
Prinzipien der Barrierefreiheit zugrunde:

— Wahrnehmbarkeit: Moglichst alle sollen die Informationen und IT-Funktionen wahrnehmen kénnen. Das
heil’t zum Beispiel fir uns: Wir miissen sicherstellen, dass es zu Bildern und Grafiken Alternativtexte gibt.

— Bedienbarkeit: Mdglichst alle sollen die IT-Funktionen bedienen kdnnen. Das heil3t zum Beispiel fir uns:
Wir mussen sicherstellen, dass unsere Webinhalte mit einer Tastatur bedient werden kénnen.

— Verstandlichkeit: Fir moglichst alle sollen die Webinhalte lesbar und klar verstandlich sein. Das heifl3t zum
Beispiel fur uns: Wir missen unsere Webinhalte in einer mdglichst einfachen Sprache anbieten.

— Robustheit: Die Webinhalte mussen mit sogenannten assistiven Technologien moglichst kompatibel sein.
Assistive Technologien sind zum Beispiel Programme zum Vorlesen oder VergroRern von Webinhalten,
aber auch zur Verwandlung von Sprache in Text. Das heif3t zum Beispiel fiir uns: Wir missen Standards fur
die Nutzung von assistiven Technologien einhalten, zum Beispiel Standards zur technischen Struktur und
zur Kennzeichnung der Webinhalte.

Wir erfilllen mit unseren Dienstleistungen die Anforderungen des BFSG, indem wir diese Prinzipien umsetzen.

3.1. Barrierefreiheit der Dienstleistungen

Die Bank richtet sich nach den Vorgaben der EN 301 549 (Europaische Norm Uber die Anforderungen an die
Barrierefreiheit der Informations- und Kommunikationstechnik). AuRerdem beriicksichtigt die Bank die
Vorgaben (A, AA) der Vereinigung fiir Internet-standards ,World Wide Web Consortium“ (abgekirzt W3C).
Diese Vorgaben sind auch unter dem englischen Namen ,Web Content Accessibility Guidelines® oder kurz
WCAG bekannt.
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Das sind die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr:

— Bereitstellung tiber mehr als einen sensorischen Kanal
Die Antragstrecken kdnnen gelesen und vorgelesen werden.

— Wahrnehmbarkeit
Inhalte zur Dienstleistung auf elektronischen Antragswegen der Bank sind barrierefrei aufbereitet. Das
bedeutet, Texte, Grafiken und relevante Bilder sind technisch mit Erklarungen unterlegt. AuRerdem sind
diese Elemente visuell barrierefrei aufbereitet. Dies betrifft vor allem Kontraste. Bedienelemente sind eben-
so an barrierefreie Standards angepasst.

— Bedienbarkeit
Digitale Antragstrecken kénnen per Tastatur bedient werden. Die digitalen Antragstrecken sind strukturiert
und haben beispielsweise einen Titel, der Thema oder Zweck beschreibt.

— Verstandlich
Alle Inhalte zusammen mit einem Angebot einer Dienstleistung stellen wir Ihnen mdglichst einfach und
Ubersichtlich dar. Texte, Bilder und grafische Darstellungen werden logisch und strukturiert aufgebaut. Texte
werden moglichst einfach formuliert.

— Robustheit
Unsere digitalen Antragstrecken sowie unsere Webseiten mit Dienstleistungsangeboten kénnen mithilfe
assistiver Werkzeuge ausgelesen werden. Das jeweilige assistive Werkzeug reproduziert dem Nutzer den
Inhalt nach seinen bedurfnisorientierten Voreinstellungen.

3.2. Barrierefreiheit dieser Information
Das sind die Merkmale der Barrierefreiheit dieser Information:

— Wir stellen lhnen diese Information iber verschiedene sensorische Kanale zur Verfligung. Sie kénnen diese
daher etwa lesen oder sich mittels assistiven Technologien vorlesen lassen. Diese Information finden Sie
auf der Internetseite der UniCredit Bank GmbH unter https://www.hypovereinsbank.de/hvb/footer/barriere-
freiheit.

— Die Inhalte dieser Information sind in einer leicht verstandlichen Sprache. Das Sprachniveau B2 des
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GER) wird nicht Gberschritten. Bitte beachten
Sie: Das gilt nicht fiir den eigentlichen Dienstleistungsvertrag sowie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) und die Vorvertraglichen Informationen (VVI), die mit dem Dienstleistungsvertrag verbunden sind.

— Das Layout dieser Information hat eine besondere Gestaltung. Die Schriftart, die Zeilenlange, der Zeilen-
abstand und die Hervorhebung von wichtigen Texten sind mdglichst benutzerfreundlich gewahlt worden.

4. Zustandige Marktuberwachungsbehorde

Sie haben Probleme mit der Barrierefreiheit unsere Dienstleistung? In diesem Teil informieren wir Sie,
an wen Sie sich in diesem Fall wenden kénnen.

Die zustandige Behdrde heifdt: Marktiiberwachungsstelle der Léander fiir die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen (MLBF).

Die MLBF uberpruft, ob Wirtschaftsakteure bestimmte gesetzliche Vorschriften beachten. Auch wir als Bank
werden von der MLBF Uberwacht.

Wenn Sie Probleme bei der Nutzung unserer Dienstleistung haben, kénnen Sie einen Antrag bei der MLBF
stellen. Diese wird dann gegebenenfalls gesetzliche MalRnahmen gegen uns als Wirtschaftsakteur einleiten
(Rechtsgrundlage: Abschnitt 6 oder Abschnitt 7 BFSG).
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In Ihrem Antrag kénnen Sie geltend machen, dass wir gegen eine Anforderung des BFSG verstoRen.
Oder Sie kénnen geltend machen, dass wir gegen eine Anforderung der Verordnung zum Barrierefreiheits-
starkungsgesetz (BFSGV) verstolRen. (Die BFSGV wurde nach § 3 Absatz 2 BFSG erlassen.)

Die Adresse der MLBF lautet:

Name: Marktiiberwachungsstelle der Lander fir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen - Anstalt 6ffentlichen Rechts (MLBF AGR)

Adresse: Marktliiberwachungsstelle der Lander fir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen - Anstalt 6ffentlichen Rechts (MLBF ASR)
Carl-Miller-Str. 6
39112 Magdeburg

Telefon: +49 391 567 6970

E-Mail: kontakt@mlbf-barrierefrei.de
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